
Palveluntuo*ajaa koskevat /edot 

 

Anne Santala  

ko/paikka on Tohmajärvi 

Olen koulutukseltani koulu*ajapsykoterapeu<, kliininen seksologi, EMDR-terapeu< ja työnohjaaja. 
Kelan palveluntuo*aja: nuorten ja aikuisten yksilö-, pari -ja perhepsykoterapia. 

Y-tunnus on 2689843-7 

Yrityksellä on vastaano*o Joensuussa osoi*eessa Kirkkokatu 18, 80100 Joensuu sekä Helsingissä,  

Bulevardi 31 a 1, 00180 Helsinki ja Bulevardi 14, 00120 Helsinki 

Puhelinnumero on 0505891588 

Sähköpos/ on anne@bulevardinterapeu/t.fi 

 

Arvot 

Inhimillisyys, kunnioi*ava ja arvostava työote, avoimuus, rehellisyys, luo*amuksellisuus, turvallisuus  

ja vastuullisuus. 

 

Omavalvonta 

1.1.2024 voimaan astunut Soteri- ja valvontalakiuudistus velvoi*aa laa/maan 

omavalvontasuunnitelman ja omavalvontaohjelman. 

Suunnitelma on nähtävissä vastaano*o/lassa. Asiakkaiden kanssa käydään säännöllises/ puolen  

vuoden välein palautekeskustelu, jossa käytetään core-om sekä tarvi*aessa gas1- kaavakkeita. 

Terapiakäynnin lopussa asiakkailta kysytään käyn/ä koskeva palaute. 

Omavalvonnan seurannasta vastaa Anne Santala 

omavalvontasuunnitelmaa päivitetään 4 kk välein.  

 

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaa*eet 

Psykoterapia on terveydenhuollon tavoi*eellista ja amma/llista toimintaa, jota ohjaavat asiakas- ja  

po/lastyötä koskevat lait, asetukset, amma<käytännöt ja ee<set periaa*eet. 



 

Psykoterapian tavoi*eena on poistaa tai lievi*ää psyykkisiä häiriöitä ja niihin lii*yvää 

kärsimystä. Siinä pyritään tukemaan psyykkistä kasvua ja kehitystä, lisäämään ihmisen valmiuksia  

ratkaista ongelmiaan itse sekä au*amaan häntä löytämään toimivia lähestymistapoja  

ihmissuhteissaan. 

 

Psykoterapiasuuntauksen tulee perustua /eteellises/ tutki*uun yhtenäiseen 

psykologiseen teoriaan, joka au*aa ymmärtämään sekä ihmisen normaalia kehitystä e*ä 

psyykkisten häiriöiden eri muotoja. Psykoterapiasuuntauksen ja -menetelmän valinnassa 

tulee o*aa huomioon sen soveltuvuus po/laan häiriön hoitoon.  

 

Terveydenhuollon amma<laisten ee<set periaa*eet on muotoillut muun muassa valtakunnallinen 

terveydenhuollon ee<nen neuvo*elukunta (ETENE). Ee<siä periaa*eita tarvitaan hyvien  

käytäntöjen ylläpitämiseen ja vahvistamiseen. Terveydenhuollon e/ikan keskeisiä päämääriä ovat  

terveyden edistäminen ja sairauksien ehkäisy. Sairauksia tulee pyrkiä parantamaan, tai ainakin  

lieventämään kärsimyksiä. Terveydenhuollon y/messä ovat ihmiselämän suojelu ja ihmisarvon  

kunnioitus. Amma<ee<sen periaa*een loukkaaminen voi äärimmillään johtaa  

amma/nharjoi*amisoikeudenrajoi*amiseen tai poistamiseen, mistä pää*ää Valvira. 

 

Työtä ohjaa mm. Laki terveydenhuollon amma<henkilöistä, Terveydenhuoltolaki, Laki po/laan 

asemasta ja oikeuksista, Laki yksityisestä terveydenhuollosta. 

 Minulla on Valviran oikeus käy*ää psykoterapeu/n amma<nimike*ä. 

Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot on säädetty Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain  

(785/1992) 13 §:n mukaan salassa pidettäviksi ja Henkilötietolain (523/1999) 32 §:n mukaan  

suojattaviksi. 

Lain edelly*ämä vai/olovelvollisuus tarkoi*aa, e*ä olen vai/olovelvollinen enkä saa paljastaa 

po/las- tai asiakasasiakirjan salassapide*ävää sisältöä tai /etoa, joka asiakirjaan merki*ynä olisi 

salassa pide*ävää. En saa paljastaa muutakaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon tehtävissä 



toimiessani /etoonsa saamaansa asiaa, josta lailla on sääde*y vai/olovelvollisuus.  

Vai/olovelvollisuuteni on elinikäinen. Yhteistyö Kelan kanssa hoidetaan Kelan määrittämällä tavalla. 

 

 

 

 

Valitusoikeus: Ensisijaises/ pyrin selvi*ämään epäkohdan tai tyytymä*ömyyden aiheen asiakkaani 

kanssa, mu*a jos tämä ei ole rii*ävää, hänellä on oikeus tehdä muistutus tai kantelu, jos hän on 

tyytymätön saamaansa palveluun. Po/lasasiamiehen yhteys/edot ovat vastaano*o/loissa. 

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston valvonta koskee kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon  

amma<henkilöitä, myös psykoterapeu*eja. 

 

Psykoterapeuteille on vaa/mus amma/lliseen täydennyskoulutukseen sekä säännölliseen  

työnohjaukseen.  Minulla on po/lasvakuutus ja vastuuvakuutus. 

 

Riskit ja niihin varautuminen 

 

Riskejä ovat: asiakkaan väkivaltaisuus, sekä se e*ei asiakas ole terapiakuntoinen, asiakkaan omaisten  

asiaton yhteydenpito/käy*äytyminen. Riskeihin on varaudu*u niin, e*ä puhelimessa on  

pikanäppäimessä hätänumero. Mikäli asiakas ei ole terapiakuntoinen, yhteys hoitavaan tahoon,  

ensiapuun ja tarvi*aessa ambulanssin /laaminen. Olen  käynyt ensiapukoulutuksen  

hätä/lanteita varten. Asiakkaat eivät pääse terapia/loihin itsenäises/ vaan heidät haetaan ovelta. 

 

Asiakasturvallisuus  

 

Terapia/lat ovat estee*ömiä ja paloturvallisuudesta on huolehdi*u kiinteistön omistajan taholta.  

Terapia/lat on suunniteltu ais/yliherkille sopiviksi ja ovat hajustee*omia. 

Etäyhteyksissä käytetään /etoturvallista yhtey*ä, joka on maksuton asiakkaalle, helppo käy*ää ja  



o*aa käy*öön. 

Terapeu/n vakavan sairastumisen tai kuoleman varalta, asiakas/edot ovat lukollisessa  

arkistokaapissa, johon tässä tapauksessa pääsy valtuutetulla ihmisellä. 

Kirjauksiin käytetään manuaalista kirjanpitoa, mu*a siirryn Kanta kirjauksiin lain edelly*ämässä 

aikataulussa tai mahdollises/ aiemmin. 

 

Päivite*y 18.11.2025 

 


